Estas Condiciones Generales regulan los servicios y/o productos contenidos en el sitio Web que, POPULO
SERVICIOS TURISTICOS, SL., (en adelante la Promotora), con CIF: B23490832 domiciliada en Plaza de los
leones, 1 — 23440 Baeza (Jaén), ofrece a los usuarios.

Las Condiciones Generales se fijan sin perjuicio de las condiciones especificas que sean de aplicacién a
servicios y/o productos concretos incluidos en el sitio Web, asi como en las redes sociales, es por ello que,
al encontrarse dichas Condiciones Generales anunciadas en lugar visible en el sitio Web y redes sociales,
garantizando asi al Usuario la posibilidad efectiva de conocer su existencia y contenido, conlleva la
aceptacion por éste de la totalidad de las mismas.

Si el Usuario no estuviere de acuerdo con el contenido de las presentes Condiciones Generales, deberd
abstenerse de acceder al sitio Web o redes sociales y de operar a través del mismo o de las mismas.

La Promotora se reserva el derecho de modificar las presentes condiciones generales previa publicacién
de dicha modificacién por el mismo medio, siendo responsabilidad del Usuario su debida lectura en el
momento de cada acceso y/o uso de la pagina web.

La entrada permite el acceso al recinto musical del 12 al 13 de junio de 2026.

La entidad se reserva el derecho a poner a la venta entradas diferentes a las consideradas en las
presentes condiciones, previa publicacidn de las mismas por este mismo medio.

La entrada no puede ser objeto de devolucion, ni cambio, salvo que el festival sea suspendido, aplazado
o modificado en sus aspectos sustanciales, en cuyo caso se procederad a la devolucién del importe total o
la parte proporcional de precio de la entrada, seguin corresponda.

No se devolvera el precio de las entradas si la cancelacién se ha producido una vez comenzado el Festival
salvo que la cancelacion sea causada por el mal funcionamiento de las instalaciones del festival.

La Promotora se reserva el derecho de modificar, suspender o alterar cualquiera de las actividades y
actuaciones propuestas en el cartel sin perjuicio de los derechos que le correspondan a los compradores.

Si el Festival fuese cancelado como consecuencia de fuerza mayor, el promotor ofrecera al usuario el
cambio de su entrada por otra entrada para acceder a un Festival de similares caracteristicas en una
nueva fecha fijada por el promotor en el plazo de un afio desde la fecha que debia celebrarse el Festival,
o la devolucidn del precio de la entrada que debera solicitar el usuario a través de los canales puestos a
su disposicion (populo@populo.es) por el promotor en el plazo de catorce dias naturales desde la
publicacién de la cancelacién o aplazamiento del Festival.

Las entradas solo podran ser adquiridas en los canales de venta autorizados por la Promotora, a saber:
https:// https://sentirbaeza.com https://www.giglon.com/ y de manera presencial en Pépulo Servicios
Turisticos, no haciéndose esta responsable de las entradas que no se hayan adquirido por dichos canales
de venta. Toda entrada enmendada, rota, o con indicios de falsificacidn, implica la prohibicidn de acceso
a su portador al recinto musical y a la zona de descanso, ello sin perjuicio del ejercicio de las acciones
civiles y/o penales que correspondan. Se informa al respecto, de la realizacién de controles electrénicos
de seguridad a la entrada del recinto con tecnologia de lectura de deteccion de entradas fraudulentas. La
organizacion realizard la validacidn electrdnica de todas las entradas. No se permitira el acceso a las
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personas que tengan entradas ya validadas previamente o adquiridas fuera de nuestros canales oficiales.
La entrada sera canjeada por la Promotora a su Propietario y Usuario por una pulsera en las taquillas
situadas junto a la entrada del recinto musical o en los puntos acreditados por la promotora. La pulsera
es el unico elemento valido que faculta a su Propietario y Usuario para el acceso al recinto musical.

La Promotora no se hace responsable de la rotura, pérdida o manipulacién indebida de la pulsera, siendo
responsabilidad de su titular conservarla en buen estado durante su uso, de lo contrario implicara la
imposibilidad de acceder al recinto o la expulsidon del mismo. La pulsera Unicamente se sustituird por
otra en caso de que haya sido ajustada en exceso por el asistente con un coste de 10 euros, la promotora
en este caso se quedara con la pulsera sustituida.

No se permiten devoluciones de entradas previamente adquiridas online salvo en los casos antes
indicados.

Los menores de 10 afios no pagaran entrada.

Finalizado el festival podras solicitar la devolucion del saldo restante que queda en la pulsera desde el
miércoles 15 de junio de 2026 a las 00:00h hasta las 23:59h del martes 24 de junio de 2026.

El reembolso podra solicitarse a través de la web oficial del festival con un coste de 1€. El saldo gratuito
de la “promo recarga’” NO es reembolsable.

Podras cargar online antes de acceder al festival, para evitar colas, a través del enlace
https://sentirbaeza.bracelit.es/registro y una vez tengas la pulsera podras vincularla. Asi mismo podra

recargar mediante este sistema durante todo el festival.

En caso de que el asistente quiera pagar en efectivo o con su propia tarjeta bancaria podra realizarlo en
los puntos fisicos de recarga que se encuentran a la entrada del recinto.

Como novedad este afio se podra recargar la cantidad deseada sin que haya un minimo necesario.

Tanto durante el proceso de compra del abono como posteriormente, se pueden adquirir recargas de
cashless promocionales, anunciados previamente en la web oficial del Festival, hasta fin de existencias.
Cuando se active la pulsera se afiadirdn automaticamente en la pulsera del asistente.

En caso de incidencia, el asistente tendra que dirigirse al Punto Info situado en el recinto del Festival.

La Promotora se reserva el derecho de admision. Se denegara el acceso, o permanencia en el recinto
musical o parking a los Usuarios motivado, en todo caso, por razones objetivas que puedan impedir el
normal desarrollo del espectédculo o actividad o supongan la vulneracion de la normativa vigente o un
riesgo para la salud y seguridad de las personas que estén en el recinto del festival o de las instalaciones.

Se permite la entrada de una pieza de fruta o un snack precintado y botellas de agua de 0,50cl sin tapon.
En el caso de intolerancias alimentarias o alérgenos el asistente podra acceder con comida individual
mostrando el certificado médico correspondiente.

Se permitira la entrada con comida y agua para bebés y niflos menores de 4 aios.
El recinto dispone de punto de agua potable gratuito.

Aquellos que contravengan las indicaciones de la Promotora (prohibicidon de acceso a zonas restringidas
0 a zonas destinadas a otros usos distintos a los de esparcimiento del Usuario, etc.), se encuentren en
posesion o trafiquen con drogas, se encuentren en un estado de embriaguez alto o intoxicacién por

>
NTIR

BAEZA ROVE FEST



https://sentirbaeza.bracelit.es/registro

estupefacientes, se comporten violentamente o dificulten el normal desarrollo del espectdculo, podran
ser expulsados del recinto.

También podran ser expulsados del recinto aquellos que introduzcan, porten o utilicen cualquier clase de
armas o de objetos que pudieran producir los mismos efectos, como elementos punzantes, cortantes, o
que se estimen peligrosos para la seguridad.

También aquellos que realicen actividades molestas, insalubres, nocivas, peligrosas o ilicitas.

En cualquier caso, la expulsién del recinto musical, implicara la NO devolucidn del precio de la entrada,
asi como la retirada de la pulsera.

Los menores de edad necesitan una autorizacion firmada por los padres o representante legal,
pudiéndose imprimir la misma en el apartado de Entradas del sitio Web;
https://sentirbaeza.com/wp-content/uploads/2026/04/AUTORIZACION_MENORES_SENTIR_BAEZA.pdf

En el caso de los menores de 16 afios, ademas sera obligatorio ir acompafiado por uno de los padres o
por el representante legal, acreditando tal extremo (DNI, Pasaporte, Libro de Familia) y entregando en
taquilla la autorizacidon para acceder al recinto musical, siendo el padre o representante legal el
responsable de los actos del menor.

¢ Si tienes 16 o 17 afios, presentaras la autorizacion de menores firmada por tu padre/madre/tutor y
una fotocopia del DNI/pasaporte del padre/madre/tutor.

¢ Sj tienes menos de 16 anos, ademas de la mencionada autorizacion de menores, deberas acreditarte
junto a tu padre/madre/tutor y estar acompafiado en todo momento por éste en el recinto.

El incumplimiento de la condicion anterior implicara la no acreditacion, o en su caso, la expulsién del
festival.

Con el fin de reducir la generacidn de residuos de plasticos y su impacto en el medio ambiente, este afio
contaremos, como en afios anteriores, con vasos reutilizables. Para poder consumir en barras sera
obligatorio adquirir el vaso, que tendra un coste de 1.50 euros. El vaso NO es reembolsable.

El Festival cuenta con cerveza sin gluten y cerveza sin alcohol en todas las barras del Festival hasta fin de
existencias.
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Se pueden consultar en la politica de privacidad de la web y durante el proceso de compra de entradas
su aceptacion expresa.

Quedan reservados todos los derechos de imagen y propiedad intelectual procedentes de cualquier
celebracidn o actuacidn artistica que tengan lugar dentro del recinto. No se permite grabar, captar o
filmar imagenes y sonidos si no es con una autorizacion expresa remitida por la Promotora.

Todo usuario que acceda al recinto consiente la captacidn y posibilidad de utilizacion de su imagen para
posibles proyecciones en el marco promocional, del marketing y redes sociales, tanto por los medios de
comunicacion autorizados por la Promotora, como por los patrocinadores del evento, siendo que dichas
imagenes serdn accesorias, panoramicas, generales o de interés general siempre que se utilicen en el
ambito comercial y/o promocional, precisdndose en caso contrario el consentimiento del usuario, todo
ello sin perjuicio del ejercicio de su derecho de acceso, rectificacidn, oposicion, supresion, limitacion del
tratamiento y portabilidad.

Si ha adquirido la entrada a nuestro evento online y en el eventual caso de que no haya sido posible
resolver una incidencia dirigiéndose al correo electronico comunicacion@sentirbaeza.com de
conformidad con lo establecido en el articulo 14.1 del Reglamento 524/2013, de 21 de mayo de 2013,
sobre resolucién de litigios en linea en materia de consumo, le informamos de que usted tiene la

posibilidad de recurrir a una entidad de resolucién alternativa de litigios en materia de consumo
accesible la a través de direccion:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?consumer-
question3=N&complaintType=1&event=main.complaints.new

LEGISLACION.

Las presentes Condiciones Generales han sido redactadas conforme a la Ley 34/2002, de servicios de la
sociedad de la informacién y de comercio electrdnico, en la Ley 7/1998, sobre Condiciones Generales de
Contratacion, en el Real Decreto Legislativo 1/2007, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, en la Ley
7/2011, de Espectaculos Publicos, Actividades Recreativas y Establecimientos Plblicos de Andalucia, asi
como en el Real Decreto 2816/1982, por el que se aprueba el Reglamento de Policia de Espectéaculos
Publicos y Actividades Recreativas, y otras disposiciones legales de aplicacién.
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